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Hewlett Packard
Enterprise

Vorteile des Service

« Hohere Leistung,
Kapazitatsauslastung, Stabilitat und
Verfugbarkeit des Festplatten-Arrays
durch die Identifizierung potenzieller
Probleme und méglicher Lésungen,
mit denen die Probleme vermieden
werden kénnen

Entwicklung einer Grundlage

zur Referenz bei zukUnftigen
Performance-Analysen und fur das
Kapazitatsmanagement

Maoglichkeit far fundierte, proaktive
Entscheidungen hinisichtlich der
Kapazitatsplanung mit HPE 3PAR
StoreServ und Reduzierung der
Zahl an unndtigen und kostspieligen
reaktiven Upgrades

Erkennung von potenziellen
Problemen, bevor diese sich auf Ihre
Geschaftsabldufe auswirken

Durchfuhrung ohne Ausfallzeiten fur
Ihr HPE 3PAR Speichersystem

Uberblick iiber die wichtigsten
Serviceleistungen
 Serviceplanung und -koordination

« Datenerfassung und Analyse
« Performance- und Kapazitatsberichte

« EinfUhrung des Kunden

Datenblatt

HPE 3PAR Performance und

Capacity Trending Service
HPE Lifecycle Event Services

Der HPE 3PAR Performance und

Capacity Trending Service beinhaltet
Datensammlungen, Analysen und Berichte
mit wichtigen Kennzahlen zur Performance
und Kapazitat fur lhr HPE 3PAR StoreServ
Array. Im Rahmen dieses Service erhalten
Sie eine festgelegte Anzahl an Berichten, in
denen langfristige Trends zur Performance
und Kapazitatsnutzung erldutert werden. Sie
haben die Méglichkeit, zusatzliche Berichte
zu kaufen.

Mit diesem Service kdnnen Sie
Verdnderungen nachvollziehen, die
maoglicherweise auf notwendige
Konfigurationsanderungen, zuséatzlichen
Kapazitatsbedarf oder Upgrades
hindeuten. Die akfuelle Performance wird
mit dem Durchsatz und der Bandbreite
ihrer spezifischen Konfiguration sowie

Tabelle 1. Serviceleistungen

Merkmale Servicebeschreibung

der verwendeten und verflgbaren
Festplattenkapazitat verglichen. Der
Prozentsatz an UbermaBig zugeordneter
Speicherkapazitat bei Thin Provisioning fur
virtuelle Datentrager wird ebenso Uberwacht.
Damit kann die mit Thin Provisioning
eingesparte physische Kapazitat angegeben
werden. Mithilfe dokumentierter bewahrter
Verfahren von HPE werden Bereiche fur
potenzielle Verbesserungen identifiziert.
Dies kann Empfehlungen im Zusammenhang
mit Konfigurationsanderungen, der erneuten
Abstimmung physischer Workloads, der
Hinzunahme von Speicherkapazitat oder
andere Upgrades beinhalten. Dank dieser
regelmaBigen Berichte kénnen Sie fundierte
Entscheidungen auf der Grundlage der
tatsachlichen Performance und langfristiger
Kapazitatstrends treffen.

Serviceplanung und
-koordination

Der Serviceexperte von Hewlett Packard Enterprise trifft sich mit dem
Kunden und bespricht das Projekt anhand einer Checkliste, Der Kunde und

HPE vereinbaren einen Zeitplan fur Performance- und Kapazitatsberichte (z.

B. monatlich).

Datenerfassung und

Der Experte von Hewlett Packard Enterprise erfasst die Daten fur den

Analyse Basisbericht und fuhrt die Analysen remote durch. Vor jedem nachfolgenden
Bericht erfasst der Experte von Hewlett Packard Entferprise zusatzliche Daten
aus bis zu drei Monaten und fuhrt die Analysen durch.

Performance- und
Kapazitatsberichte

Hewlett Packard Enterprise entwickelt einen Performance- und Kapazitatsbereicht
zum 3PAR StoreServ Array fur den Kunden. Dieser enthélt die Ergebnisse

und Empfehlungen des Experten von Hewlett Packard Enterprise sowie
grafische und tabellarische Darstellungen der erfassten Performance- und
Kapazitatsdaten. HPE bereitet im Rahmen dieses Service drei Berichte in

dem vereinbarten Zeitintervall vor. Es wird ein einmonatiger Zeitintervall
zwischen jedem Bericht empfohlen. Der Kunde kann sich aber fir maximal drei
Monate zwischen jedem der drei Berichte entscheiden, die im Rahmen des
Basisservice zur Verfigung gestellt werden. Jeder Bericht beinhaltet zusatzliche
Performance- und Kapazitatsdaten aus bis zu drei Monaten.




Tabelle 1. Serviceleistungen (Forts.)

Merkmale Servicebeschreibung
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Einfithrung des Kunden

Hewlett Packard Enterprise bietet dem IT-Administrator eine Einweisung fur

den Basisbericht und die zwei zusatzlichen Berichte an. Die Einfuhrung findet

zu den Ublichen Geschéaftszeiten von HPE auBer an bei HPE arbeitsfreien Tagen
kurz nach Abschluss eines Zeitraums fur die Datenerfassung statt. Dabei werden
die Performance- und Kapazitatsberichte Gberprift und die Ergebnisse und
Empfehlungen von HPE erlautert.

Service-Einschrankungen

Der HPE 3PAR Performance und Capacity
Trending Service ist auf einen 3PAR StoreServ
Array begrenzt. Gegen Aufpreis konnen
zusatzliche Arrays aufgenommen werden.

Bei diesem Service liegt der Schwerpunkt
auf der Performance und der
Kapazitatsauslastung des HPE 3PAR
StoreServ Array. Er beinhaltet keine
detaillierte Analyse der SAN- oder
Konnektivitatstopologie und keine Analyse
des Computersystems, der Anwendungen,
des Clusterings, der Hochverfligbarkeit
oder anderer komplexer Konfigurationen
des Kunden. Die Uberprifung und Analyse
dieser Themen ist ein separater Service, flr
den weitere Kosten anfallen.

Bei diesem Service werden allgemeine
Performancedaten Uber einen langeren
Zeitraum auf der Basis einer Reihe
vordefinierter Standardmetriken verwendet.
Die Differenziertheit der Datenerfassung
ermaoglicht keine detaillierten
Performanceanalysen. Falls detaillierte
Performanceanalysen gewlnscht werden,
muss der Kunde moglicherweise HPE 3PAR
Performance Analysis fur den HPE Disk
Arrays Service erwerben. Dabei werden
differenziertere Analysen Uber einen
kurzeren Zeitraum durchgefuhrt.

Beim Basisservice durfen zwischen jedem
Bericht maximal drei Monate liegen. Hewlett
Packard Enterprise erfasst fur jeden der
optionalen, zusatzlichen Berichte Daten
aus bis zu drei Monaten, falls dieser Service
erworben wird. Wenn der Kunde zwischen
diesen Berichten mehr als drei Monate
verstreichen lasst, ergeben sich Licken

bei den erfassten Daten. Die gesammelten
Daten sind fur den Kunden im Hinblick

auf die Bestimmung langfristiger Trends
dennoch weiterhin wertvoll. Um die besten
Ergebnisse zu erzielen, empfiehlt HPE
jedoch, die Berichte in Zeitintervallen von
maximal drei Monaten zu planen.

Alle Empfehlungen von Hewlett Packard
Enterprise werden in der Absicht
ausgesprochen, dem Kunden Einblicke zu
liefern und potenzielle Verbesserungen
im Hinblick auf die Performance und die
Kapazitatsauslastung des HPE 3PAR
StoreServ Arrays zu bestimmen. Keine
der empfohlenen Implementierungen,

die aus diesem Service resultieren, sind
durch diesen Service abgedeckt. Diese
Empfehlungen kénnen separat angeboten
werden. Weitere Informationen erhalten Sie
bei einem Supportexperten von Hewlett
Packard Enterprise.

Drei Berichte und Einweisung des Kunden
sind in dem Service enthalten. Es konnen
zusatzliche Berichte erworben werden.

Folgende MaBnahmen sind u. a. von diesem
Service ausgeschlossen:

» Alle Serviceleistungen, die nicht ausdrtcklich
in diesem Dokument genannt sind

« Installationen neuer oder vorhandener
Hardware

» Neukonfiguration von Hardware in
vorhandenen Umgebungen, z. B. Entfernen
oder Versetzen von Hostadaptern,
Festplatten und Adapterkarten; Anderung
und Neuformatierung vorhandener
Speichergerate

» Planung, Design, Implementierung oder
Bewertung der allgemeinen SAN- oder
Fabric-Architektur des Kunden

 Migration von Kundendaten

e Andere als in diesem Datenblatt
angegebene Dokumentation

Fur HPE Technology Services gelten die anwendbaren allgemeinen Geschaftsbedingungen fir HPE Services, die dem Kunden zum Zeitpunkt des Kaufs bereitgestellt oder genannt werden.
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Service-Voraussetzungen

Dieser Service ist fur alle HPE 3PAR
StoreServ Festplatten-Arrays im Rahmen
eines aktiven HPE Garantie- oder
Servicewartungsvertrags verfugbar.

Fur die Inanspruchnahme dieses
Service muss der Kunde alle folgenden
Voraussetzungen erfullen:

 Der Kunde stellt sicher, dass das Festplatten-
Array, fUr das der Service erbracht wird,
sowie alle zugehorigen Hostsysteme,
Ethernet-Netzwerke und SANs (Storage
Area Networks) implementiert und
vollstandig betriebsbereit sind.

Dieser Service ist fur alle HPE 3PAR
StoreServ Festplatten-Arrays im Rahmen
eines aktiven HPE Garantie- oder
Servicewartungsvertrags verfugbar.

Der Kunde muss die HPE 3PAR Remote
Monitoring- und Support-Lésungen far
den 3PAR StoreServ Array, der analysiert
werden soll, aktiviert haben und ausfuhren.

Die Bereitstellung des HPE 3PAR
Performance und Capacity Trending Service
(d. h. des Basisservice) muss fur jeden
HPE 3PAR StoreServ Array abgeschlossen
sein, bevor ein optionaler HPE 3PAR
Performance und Capacity Additional
Report Service bereitgestellt wird. Auf
Anfrage von Hewlett Packard Enterprise
muss der Kunde HPE eine Kopie des
Basisberichts als Nachweis, dass der Service
erbracht wurde, zur Verfugung stellen.

Der Kunde stellt sicher, dass Hewlett
Packard Enterprise Zugriff auf den 3PAR
Service Processor fur das Speichersystem
erhalt, fir das der Service erbracht wird.

Alle unterstitzten Hosts missen
unferstltzte Betriebssystemversionen und
Patch-Stufen aufweisen.

Die Hostanwendungen des Kunden mussen
vor der Erbringung dieses Service installiert
sein und ordnungsgeman funktionieren.

Verantwortlichkeiten des
Kunden

Folgendes liegt in der Verantwortung des
Kunden:

» Der Kunde kontaktiert innerhalb
von 90 Tagen nach dem Kauf einen
Serviceexperten von Hewlett Packard
Enterprise, um einen Termin fur die
Erbringung des Service festzulegen.

e Der Kunde stellt rechtzeitig eine genaue
und vollstdndige Dokumentation zum
vorhandenen Speichersystem zur Verflgung.
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o FUr HPE 3PAR Speichersysteme stellt
der Kunde sicher, dass Hewlett Packard
Enterprise Zugriff auf den 3PAR Service
Processor fur das Speichersystem erhalt,
fur das der Service erbracht wird.

Der Kunde stellt sicher, dass der
IT-Administrator und ausgewahlte

andere Mitarbeiter des Kunden an der
Besprechung der Anforderungen und Ziele
sowie der Ergebnisse feilnehmen.

Der Kunde benennt einen seiner
Mitarbeiter, der fur den Kunden alle
Freigaben erteilt, Informationen bereitstellt
und verfugbar ist, um Hewlett Packard
Enterprise bei der Erbringung dieses
Service zu unterstutzen.

Der Kunde stellt sicher, dass alle bei der
Datenerfassung und Analyse identifizierten
und in diesem Dokument beschriebenen
Servicevoraussetzungen vor der
Datenerfassung und Analyse erfullt sind.

Der Kunde beachtet die Lizenzbedingungen
fur die Nutzung aller HPE Servicetools,

die fur die Erbringung dieses Services
verwendet werden, falls anwendbar.

Der Kunde ist fur die Deinstallation von
selbst entwickelter Software oder Software
anderer Anbieter verantwortlich, die die
Servicebereitstellung méglicherweise
beeintrachtigt.

Der Kunde stellt sicher, dass samtliche
Hardware, Firmware und Software, die

der Serviceexperte von Hewlett Packard
Enterprise fur die Erbringung dieses
Service bendtigt, verfugbar ist und dass fur
die Softwareprodukte eine gultige Lizenz
vorliegt.

Der Kunde definiert die Geschafts-/
Betriebsziele und sonstige besondere
Anforderungen.

Der Kunde ist fur samtliche Datensicherungs-
und -wiederherstellungsprozesse auf

dem betroffenen HPE Festplatten-Array
verantwortlich.

Der Kunde gestaftet Hewlett Packard
Enterprise uneingeschrankten Zugang
zu allen Rdumen, in denen der Service
erbracht werden soll.

Bereitstellung eines geeigneten
Arbeitsbereichs fur die Bereitstellung
des Service, einschlieBlich Zugang zu
einer Telefonamtsleitung und zu allen
erforderlichen Netzwerkverbindungen.

Durchfihrung sonstiger vertretbarer
Aktivitdten auf Verlangen von HPE,
um Hewlett Packard Enterprise die
|dentifizierung oder Behebung von
Problemen zu erleichtern.

Fur HPE Technology Services gelten die anwendbaren allgemeinen Geschaftsbedingungen fir HPE Services, die dem Kunden zum Zeitpunkt des Kaufs bereitgestellt oder genannt werden.
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Melden Sie sich noch heute an.

—

Hewlett Packard
Enterprise

Allgemeines

» Hewlett Packard Enterprise behalt sich
das Recht vor, den Preis fur diesen
Service zu &ndern, wenn der Kunde nicht
innerhalb von 90 Tagen nach dem Kauf die
nachfolgende Bereitstellung plant und die
notwendigen Schritte unternimmt.

» Teile dieses Services konnen nach
Ermessen von Hewlett Packard Entferprise
remote oder vor Ort erbracht werden.

« Die Bereitstellung von Services erfolgt
wahrend der Ublichen Geschéftszeiten
von HPE mit Ausnahme der bei HPE
arbeitsfreien Tage. Services, die auBerhalb
der Ublichen Geschéftszeiten von HPE
oder an bei HPE arbeitsfreien Tagen in
Anspruch genommen werden, kénnen
Zusatzkosten verursachen.

Die Fahigkeit von Hewlett Packard
Enterprise, diesen Service bereitzustellen,
ist von der umfassenden und zeitgerechten
Kooperation des Kunden mit HPE sowie
von der Prazision und der Vollstandigkeit
der Informationen und Daten abhangig, die
der Kunde HPE zur Verfugung stellt.

Hewlett Packard Enterprise behélt sich
das Recht vor, Zeit- und Materialaufwand
fUr zusatzliche Arbeiten in Rechnung

zu stellen, die die Preisgestaltung des
Servicepakets Uberschreiten und die ggf.
durch Arbeiten verursacht werden, die zur
Schaffung der Servicevoraussetzungen
oder der Erflllung sonstiger Anforderungen
dienen und nicht vereinbarungsgemaf
vom Kunden erbracht wurden.

Erforderliche Leistungen werden nach
Erbringung bestatigt.

Dieser Service umfasst keine MaBnahmen zur
Fehlerbehebung, Konfigurationsdnderungen,
Firmware- oder Patch-Installationen oder
detaillierte Empfehlungen in Bezug auf
Leistung oder Kapazitat.

Bestellinformationen

Der HPE 3PAR Performance und Capacity
Trending Service (wird als Basisservice
bezeichnet) beinhaltet den Basisbericht
und zwei zuséatzliche Berichte. Der HPE
3PAR Performance und Capacity Trending
Additional Report Service beinhaltet einen
zusatzlichen Bericht. Es kénnen mehrere
Stlckzahlen des Additional Report Service
erworben werden, um dem Kunden die
gewlnschte Anzahl an Trendberichten pro
Jahr bieten zu kénnen. Die Bereitstellung
jedes Service muss innerhalb eines Jahres
nach dem Kauf abgeschlossen sein.

Wenden Sie sich fur den Kauf des HPE
3PAR Performance und Capacity Trending
Service bitte an einen Vertriebsmitarbeiter
von Hewlett Packard Enterprise oder einen
autorisierten Hewlett Packard Enterprise
Channel Partner. Geben Sie folgende
Produktnummern an:

» HPE 3PAR Performance und Capacity
Trending Service:

- H9Q53AC fur HPE Contractual Service
-H9Q53A1 fur HPE Support Service

* HPE 3PAR Performance und Capacity
Trending Additional Report Service:

-HOQ54AC fur HPE Confractual Service
-H9Q54A1 fur HPE Support Service

Weitere Informationen

Weitere Informationen zu Support-Services
von Hewlett Packard Enterprise erhalten Sie
bei einem unserer weltweiten Vertriebsburos
oder auf den folgenden Websites:
hpe.com/services/support
hpe.com/services/lifecycleevent
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