HP CARE PACK SERVICES

Anytime.
Anywhere.

UMFASSENDE GERATEABDECKUNG FUR IHRE HYBRID @
ARBEITENDE BELEGSCHAFT
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Wie kbnnen Sie PC-

Probleme im
\oraus einplanen?

Gerdateprobleme sind
unvermeidlich. Mit unseren
robusten Abdeckungs- und
Supportoptionen sind Sie darauf
vorbereitet, die Ausfallzeiten fur
Mitarbeiter in gemischten
Arbeitsumgebungen zu
minimieren.’

@ HP Care Pack Services

VVom verschuitteten Kaffee bis hin
zum Festplattenabsturz - PC-
Probleme gibt es immer wieder.

Die HP Care Pack Services sorgen
fUr den zusdtzlichen Schutz, den Sie
bendtigen, damit lhre Mitarbeitenden
hybrid arbeiten kbnnen.

UNVERGLEICHLICHES KNOW-HOW - Sie kdnnen sich
darauf verlassen, dass unsere zertifizierten HP
Techniker Sie mit umfassenden Gerdtekenntnissen
unterstitzen, Probleme erkennen und Schritte zur
Problembeseitigung vorschlagen.

INTELLIGENTERE IT - Vermeiden Sie bose
Uberraschungen, indem Sie Ihre Kosten im Voraus
kennen. Sie erhalten die Gerdteabdeckung, die Sie flr
eine globale Belegschaft benoétigen, und schonen
gleichzeitig Ihr Budget.

BESSERE MITARBEITERERFAHRUNGEN - Geben Sie
Ihren Mitarbeitenden die schnelle Diagnose- und
Reparaturhilfe, die sie benétigen, egal ob sie zu Hause,
im BUro oder unterwegs arbeiten.




Entdecken Sie die
Vorteile

HP Expertenteam Optimierte Betriebszeiten

NP

Vorhersehbare Kosten

SO KANN IHR UNTERNEHMEN VON DEN HP CARE PACKS
PROFITIEREN

Wenn lhre Teams auf der ganzen Welt rund um die Uhr arbeiten,
kann das sowohl fur Ihr internes [T-Team als auch fur lhren
IT-Servicepartner eine Menge zusdatzlicher Arbeit und Sorgen
bedeuten. Deshalb enthdlt jedes HP Care Pack professionelle
Abdeckungsoptionen und Support-Services, mit denen Sie sich
keine Sorgen machen mussen.

Ihre HP Hardware wird von Experten repariert, die lhre Geréite am

besten kennen: Zertifizierte HP Techniker. Das ist so, als hétten
Sie lhr eigenes Expertenteam an der Seite lhres IT-Partners.

Die Produktivitat Inrer Mitarbeitenden kann durch Iéingere
Geratebetriebszeiten gesteigert werden. Unsere effizienten
Services sorgen dafur, dass lhre Gerdte reibungslos
funktionieren, und beheben technische Probleme schnell, und
zwar am Standort Ihrer Mitarbeitenden und nach deren
Terminwinschen.

Dank unseres proaktiven Ansatzes zur Vorhersage von

Problemen mussen Sie keine Zeit mit der Suche nach geeigneten

Ersatzteilen verschwenden, noch mehr Geld fur dringende
Reparaturen ausgeben oder Geréite wochenlang im
Reparaturzentrum liegen lassen.

Sie profitieren auBerdem von niedrigeren und besser
kalkulierbaren IT-Kosten, wenn Sie die Kosten fur den
Gerdateservice im Voraus kennen. Wenn Sie Ihre Gerdte von
Anfang an mit HP Care Packs kombinieren, entstehen am Ende
geringere Kosten.

@ HP Care Pack Services

Proaktive Herangehensweise

Durch diese
Absicherung
vermeiden Sie bose
Uberraschungen.

WAHLEN SIE AUS EINER REIHE VON
ABCKUNGSOPTIONEN DIE FUR IHRE SPEZIELLEN
BEDURFNISSE PASSENDEN AUS

Wir verbessern die PC-Flottenwartung in der hybriden
Arbeitsumgebung fur Ihr Unternehmen, lhre Mitarbeiter
und |hre IT-Servicepartner auf drei Arten:

SCHNELLERE REPARATURMASSNAHMEN - Dank
unterschiedlicher Support-Services kénnen Sie lhre
Arbeit schnell wieder aufnehmen: Call-to-Repair?,
Hardware Support Onsite Service und Next Business
Day Hardware Support for Travelers.

BESSERER SCHUTZ - Schutzen Sie sich vor Problemen,
die durch das unbeabsichtigte Fallenlassen von
Gerdaten, Wassereintritte oder Uberspannungen
entstehen - mit Accidental Damage Coverage und
anderen Services, etwa One-Time Battery Replacement
und Defective Media Retention’.

GARANTIEERWEITERUNG - Erweitern Sie die Abdeckung
fur Ihre PCs Uber die Basisgarantie hinaus - dank
optionaler und flexibler Service-Erweiterungspléne mit
unterschiedlichen Laufzeiten und Servicelevels.



_ VOR-ORT-REAKTION AM
7\ I3 NACHSTEN WERKTAG

Wir reparieren oder ersetzen lhre defekten Gerdte in nur
einem Arbeitstag’

HP ACCIDENTAL DAMAGE
PROTECTION SERVICE?

Sehen Sie sich unsere einfache Losung fir unzéhlige
mogliche Missgeschicke an

Verhindern Sie kostspielige Unterbrechungen und
halten Sie die Produktivitat Inrer Mitarbeitenden und
Projekte aufrecht - mit einer Serviceoption, die Gber
die Standard-PC-Reparatur hinausgeht. Bei unserer
schnellen Vor-Ort-Reaktion schicken wir geschulte

HP Techniker direkt an die Standorte lhrer
Mitarbeitenden - Ihr IT-Dienstleister muss sich nicht
mehr um den Versand oder die Abholung und Lieferung
an ungewissen Standorten kimmern.

HP TRAVEL
SUPPORT SERVICE

Helfen Sie mit unserer weltweiten Gerdteunterstitzung
Ihren Mitarbeitenden dabei, sorgenfrei zu reisen

Schutzen Sie Ihre PC-Investition vor unvorhergesehenen
Ereignissen und unmittelbar zahlbaren Reparaturkosten
bei versehentlichen Beschadigungen, Gerdteverlusten
oder beim Verlust sensibler Daten. Unsere Tarife
beinhalten eine durchgehende und weltweite Abdeckung
fur den Ersatz von Teilen und Arbeitsleistungen, mit
Echtzeit-Chat und Telefon-Support rund um die Uhr,
Abholung und Ruckgabe von Tur zu Tur oder Vor-Ort-
Service.

«a)) HP DEFECTIVE MEDIA
> =7 RETENTION SERVICE

Behalten Sie die sichere Kontrolle Uber defekte
Festplatten

Ermdglichen Sie lhren Mitarbeitenden praktisch tberall,
wo sie sich aufhalten, den Zugang zu den benétigten
HP-Gerdaten, inklusive weltweitem Support.! Unser Next
Business Day Support for Travelers-Programm bietet
eine Ferndiagnose und -reparatur oder eine schnelle
Reparatur durch Experten vor Ort an, sodass lhre
Mitarbeitenden schnell wieder einsatzbereit sind und |hr
IT-Servicepartner nur minimal belastet wird.
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Schutzen Sie lhre wichtigen Daten

HP RECOVER AND RESTORE
SERVICE

Die Ubermittlung Ihrer vertraulichen Daten

an eine entfernte Einrichtung kann gegen
Datenschutzbestimmungen verstoBen und geschutzte
oder vertrauliche Daten geftihrden.! Behalten Sie die
Kontrolle Uber Ihre sensiblen Daten, wenn selbst die
beste Festplatte ausfdllt. Unser Service ersetzt defekte
HP Festplatten, wahrend lhr [T-Partner die
Originalfestplatten geman lhren Protokollen
aufbewahren und entsorgen kann.

ABDECKUNG FUR MEHR
ALS NUR PCs

R
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Auch die Leistung der Peripheriegerdte ist wichtig

Beseitigen Sie Probleme im Zusammenhang mit
Datenverlusten aufgrund von mechanischen Fehlern,
versehentlichem Loschen, Softwareabstiirzen oder
Malware. Unser Service sucht nach der Ursache des
Problems, behebt es und stellt anschlieBend die
verlorenen Daten und Betriebssysteme auf
ausgewdhlten HP Business-Notebooks, Desktops und
Workstations wieder her.* Wir bieten zudem Software-
Support per Telefon oder Chat durch zertifizierte HP
Techniker:innen mit Sitz in Nordamerika an.

@ HP Care Pack Services

Monitore und Zubehorteile, welche lhre Mitarbeitenden
mit ihren Gerdten verbinden, sind der Schllssel zu
effizienten hybriden Arbeitsumgebungen. Gewdhrleisten
Sie auch hier einen reibungslosen Betrieb durch Support
fur Docking-Stationen, Bildschirme und vieles mehr.



PC-Unterstitzung fur die verteilt
arbeitende Belegschaft

PC-Probleme lassen sich nicht vollig vermeiden, aber Sie kbnnen deren
storende Auswirkungen auf lhre hybrid arbeitenden Arbeitskrafte und
IT-Teams verringern. Sie kdnnen aus einer Reihe von HP Care Packs mit
unterschiedlichen Abdeckungslaufzeiten und Servicelevels wdhlen, um
die Anforderungen lhres weltweit agierenden Unternehmens zu erfullen.

WEITERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE UNTER \ N
HP.COM/GO/CAREPACKSERVICES /

' Die Servicelevels und Reaktionszeiten bei HP Care Packs variieren je nach geografischem Standort. Der Service kann ab dem Kaufdatum der Hardware in
Anspruch genommen werden. Es gelten moglicherweise bestimmte Beschrénkungen. Details finden Sie unter www.hp.com/go/cpc.

2 Geschdaftsbedingungen der Serviceabdeckung, Ein- und Beschrdnkungen kdnnen je nach Region und Land variieren. Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem HP Vertriebskontakt oder Partner.

3 HP, “Changing, Evolving, Everything Is a Service,” Zugriff am 10. Mai 2022, https://youtu.be/OC7TMOHeBdFU

4 HP Chromebooks, HP Mobile-Thin Clients und HP Tablets sind nicht in der Abdeckung enthalten.

HP Services unterliegen den fur den jeweiligen Service geltenden HP Geschdaftsbedingungen, die entweder angegeben sind oder dem Kunden bzw. der Kundin zum
Zeitpunkt des Erwerbs mitgeteilt werden. Der Kunde bzw. die Kundin kann méglicherweise gemdB ldnderspezifischen Gesetzen zusdtzliche Anspriche geltend
machen; diese Anspriiche bleiben durch die HP Geschdftsbedingungen des Service oder die HP Herstellergarantie des HP Produkts unberihrt.

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. Anderungen vorbehalten.. Neben der gesetzlichen Gewdhrleistung gilt fur HP Produkte und Dienstleistungen
ausschlieBlich die Herstellergarantie, die in den Garantieerklarungen fur die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen explizit genannt wird. Aus den Informationen
in diesem Dokument ergeben sich keinerlei zusdtzliche Gewdhrleistungsanspriche. HP haftet nicht fur technische bzw. redaktionelle Fehler oder fehlende
Informationen.
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